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SATAHADNO0-2026-12367
CaseM-sahkoisen asiointipalvelun hankinta

Satakunnan hyvinvointialueella on kaytossa CaseM-asianhallintajarjestelma, joka on
hankittu sidosyksikkdhankintana. Asianhallintajarjestelmaan liittyvan sahkdisen
asiointipalvelun hankinta on viivastynyt hankintalain sidosyksikoita koskevien
muutosten vuoksi. CaseM eServices 2.0 on CaseM-ratkaisuun kuuluva sahkoisen
asioinnin palvelu, joka mahdollistaa sahkdisten lomakkeiden, asiointipalveluiden ja
tyonkulkujen toteuttamisen seka niiden integroinnin osaksi asianhallinnan prosesseja.
Palvelu tdydentaa kaytdssa olevaa asianhallintaratkaisua ja mahdollistaa sahkdisten
palveluiden kayttédnoton hyvinvointialueella.

Hankinta toteutetaan suorahankintana. Hankinnan arvo jaa alle hankintalain
soveltamisen kynnysarvon. Hyvinvointialueen hankinta- ja sopimusohjeen mukaan
hankinta voidaan toteuttaa suorahankintana, jos hankinnan kohteelle on vain yksi
mahdollinen toimittaja. Tassa tapauksessa jo kaytdssa olevaan
asianhallintajarjestelman tehdaan lisdhankinta, jonka voi toteuttaa ainoastaan
jarjestelman toimittaja. Lisaksi kaytdssa oleva asianhallintaratkaisu tullaan
kilpailuttamaan hankintalainsaddannén muutosten edellyttaman siirtymaajan
puitteissa. Osana kokonaisuutta kilpailutetaan myds sahkoisen asioinnin palvelut.
Taman vuoksi CaseM eServices 2.0-palvelu hankitaan maaraaikaisena siirtymakaudelle
1.1.2027-31.12.2028 sisaltaen option ajalle 1.1.-31.12.2029.

Fujitsu Finland Oy:n tarjous 0001836479 sisaltaa CaseM eServices 2.0 SaaSs -palvelun
sahkoisten lomakkeiden, asiointipalveluiden ja tyonkulkujen toteuttamiseen.
Hankinnan arvo optiokausi mukaan lukien on 52 200 € (alv 0 %).

ICT-palvelupaallikkd Kaisu Plaami esittaa CaseM eServices 2.0-ratkaisun hankintaa
toimittajan tarjouksen mukaisesti.

Paatoksen peruste

ICT- ja digijohtaja voi paattaa hankintaohjeen mukaisesti EU-kynnysarvon alittavat
omaa vastuualuettaan koskevat hankinnat. Hankinta on toteutettu suorahankintana.
Paatos

Paatan hankkia edelld mainitun toteutuksen oheisen esityksen mukaisesti. Hankintaa

koskevassa laskussa tulee kayttaa reititysviitetta:T-1403001. Hankinnan kustannukset
katetaan tukijarjestelmien kayttotalousbudjetista.

Tiedoksi
ICT-jory, sari.soininen@sata.fi, petri.makela@sata.fi, petri.puikkonen@fujitsu.com,
tanja.ora@fujitsu.com
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Allekirjoitus

Jani Lavonen, ICT- ja digijohtaja

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Satakunnan hyvinvointialue
28.10.2026 klo 14:53. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on julkisilta osin nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla
29.10.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§103

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus, joka toimitetaan sahkdisena asiakirjana, tulee toimittaa
viranomaiselle viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana. Muussa muodossa
toimitettava (esimerkiksi paperinen) vaatimuskirjelma on esitettdva maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Hankintapaatoksen tiedoksianto

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatdksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle mydhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikdn yhteystiedot:

hankintayksikko: Satakunnan hyvinvointialue
Postiosoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@sata.fi
Puhelinnumero: 044 707 7781

Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo 9 - 15

Pienhankinnasta on mahdollista vaatia oikaisua myds hyvinvointialuelain (611/2021)
mukaisella menettelylla.
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